HELPDESK OPERATOR/KA

Misto prace: Praha

Pro on-site IT podporu hleddame nové zaméstnance na hlavni pracovni
pomé&r nebo na brigadu (DPP/DPC)

NAPLN PRACE:

® Budes soucasti interniho helpdesk tymu, ktefi resi jak interni firemni
pozadavky, tak poZadavky klientd v oblasti podpory IT pfes ndstroje
vzdalené podpory

® Soucasti tvé prace bude také instalace a konfigurace systémového a
programového vybaveni klienta

e Komunikace s uzivateli probiha po emailu, telefonu i osobné
POZADUJEME:

e Obecny technicky prehled v IT technologiich a zaklady siti
e Ocenime kazdou zkusenost v oblasti podpory uzivatelt
e Prijemné vystupovani a vyborné komunikacni schopnosti

NABIZIME:

e Flexibilni formy spoluprace (DPP/DPC/HPP)
® Cenné pracovni zkuSenosti a praxi
® MozZnost rozvoje v oblasti IT

® \/ pfipadé HPP moZnost vyuZiti pestré Skaly benefit(

V pripadé dotaz(i a Vaseho zajmu nas
nevahejte kontaktovat na tel:

737 217 325 nebo mailem
sandra.svobodova@sntcz.cz

Tésime se na Vas.



